Kozzététel - 2008.09.01.

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. Hirdetménye a fogyasztok részére mikodtetett
Ugyfélszolgalatrol )
A Bank a fogyasztoi bejelentések kezelése céljabdl Ugyfélszolgalatot miikddtet.

Az Ugyfélszolgalat az Ugyfelek részére nyitva allo helyiségekben mikddtetett
ugyfélszolgalati irodakbol és az elektronikus, valamint a telefonos ugyfélszolgalatbol
all.

|. Az elektronikus Ugyfélszolgalat: e-mailben (volkshank@volksbank.hu) vagy a Bank
honlapjan (a "Kapcsolat/VB Ugyfélszolgalat" menuben) kildott Gzenettel érhetd el.
Il. Volksbank-Line telefonos lgyfélszolgalat a kdvetkezé szamokon érhet6 el:

+36 (1) 328-6666, +36-1-5-57-58-59. Felhivjuk az Ugyfelek figyelmét arra, hogy a
telefonos  ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetést a Bank jogszabalyi
kotelezettségeinek eleget téve hangfelvételen rogziti!

[ll. A Bank kijeldlt fiékjaiban tgyfélszolgalati irodat mikddtet. Az Ggyfélszolgalati irodak
elérhetbségét és nyitvatartasi rendjét az alabbi tablazat tartalmazza:

Ugyfélszolgalati
iroda Cim Telefon Fax Nyitvatartas
Budapest - 1088 Budapest,
Kézponti fiok Rakoczi ut 7. +36 (1) 328-6666 +36 (1) 328-6604
Debrecen - 4025 Debrecen,
Lici . Hatvan u. 1/A. +36 (52) 501-901 +36 (52) 501-905
icium fiok
88@9 Nagykanizsa, Hosszitott  nyitva
Nagykanizsa Kiraly u. 36. +36 (93) 537-450 +36 (93) 537-455 tartas (8-20 6raig)
csiitortokon, a hét
9024 Gyor, Baross egyéb napjain az
Gvér Gabor u. 41. +36 (96) 513-530 +36 (96) 513-535 4ltalanosan
Y meghirdetett
6720 Szeged, nyitvatartasi rend

s Klauzal tér 1-3. +36 (62) 553-000 +36 (62) 553-005 szerint
zeged
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