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AZ IGAZGATOSAG

Martin Melkowitsch
Skonda Méaria

Dr. Baldzs Léaszl6
(balrél jobbra)

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A 2008-as esztendd a Magyarorszagi Volksbank Zrt. életében jelentds évforduldt hozott. 15 évesek lettlink, s a megalakuldsunk 6ta
eltelt idében és killondsen a 21. szdzad elsé évtizedét jellemzdé dinamikus ndvekedésnek koszonhetéen stabil és erds kdzépbankka
valtunk. Bankunk l&tvényos fejlédése, fiokhalozatanak béviilése és munkatarsaink hosszu éveken &t nyujtott kivald teljesitménye
alapjan a magyar pénzlgyi szektor egyik meghatdrozé szerepléjévé valtunk. Természetesen mindez nem valdsulhatott volna meg
Ugyfeleink hozzank f(iz6dé bizalma, kitartd ragaszkodésa nélkul, hiszen kozottik szép szammal vannak olyanok, akik mar a kezde-
tek ota a Volksbank-csalad tagjai.

A bankunkat jellemzé, évek dta kdvetkezetesen folytatott, konzervativ banki hagyoméanyokon alapulé modell, amelynek kézép-
pontjaban a kozéprétegek és a kis- és kdzépvallalkozasok allnak, 2008-ban is sikerekhez vezetett. Ugyfeleink szaméra igazi pénz-
Ugyi tandcsadast nyudjtunk, s mind a kis- és kdzépvdllalkozasoknak, mind a maganszemélyeknek egyarant kreativ és személyre
szabott termékeket és szolgéltatasokat kindlunk. Ennek a szemléletnek a kdvetkezetes alkalmazasa igazan hatékonynak bizonyult
és ezt Bankunk legfontosabb éves mutatdi is igazoljk.

Az elmult évek dinamikus novekedése 2008-ban is folytatddott: A nemzetkdzi szdmviteli standardok szerint auditalt 2008. évi
adatok szerint tavaly 3,73 millidrd forintos addzés elétti rekorderedményt ért el a Bank, mig a magyar szamviteli szabalyok szerint
auditélt addézés eldtti eredmény 2,63 milliard forint volt. Bankunk mérleg-fédsszege 535 millidrd forintot tett ki, a betétallomany
meghaladta a 240 milliard forintot, a hitelallomany pedig tullépte a 370 milliard forintot. Ugyfélszamunk meghaladta a 170 ezret,
orszagos haldzatunkat 67 értékesitési pont alkotta. E sikerekre méltdn lehettink biszkék.

A 2008-ban egy masik évforduldt is Gnnepelhettink: 5 éves lett a Volksbank Galéridk haldzata. 200 kidllités, 500 alkoto, tobb ezer
mUalkotds: ezek a szdmok példazzék a Bankunk fél évtizedes mecéndsi tevékenységét. Az 6t éves szliletésnapot a Budapesten
megrendezett ,Erték, Mlvészet, Mecenatura” cim( reprezentativ killitdssal (innepeltik meg.

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. torténetében a 2008 emlékezetes, sikerekben gazdag esztendd volt. S mindebben hatalmas része
volt annak a bizalomnak, amely minden Volksbankhoz tartozot: vezetét és beosztottat, tandcsaddt és igyfelet egyardnt 6sszekot.
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UZLETAGAK

RETAIL UZLETAG

2008-ban erdsitettlik a Bank fiokhalozatat, orszagos lefedettséglinket tovabb ndvelve Vecsésen, Egerben, Zalakaroson
és Békéscsaban nyitottunk Uj fiokokat. A budapesti jelenlét er6sddése érdekében a tavalyi évben megnyitottuk
az Ull6i uti fiokunkat. Ertékesitési pontjaink szama 2008 végére ezzel elérte a 63 egységet. A halézat nagysagat tekintve
a Magyarorszagon jelenlévé bankok kézott az elékeld 9. helyet foglaljuk el.

Az alternativ értékesitési csatornainkat atszerveztiik, a stratégiai partnerek 6sszevonasra kertiltek. Jelenleg 7 franchise
iroda tdamogatja az értékesitést. Szerz6dott partnereink munkajat folyamatosan figyelemmel kisérjiik, igy a legkivalobb tigy-
nokok allnak tgyfeleink rendelkezésére.

Az értékesités hatékony bdvilésének eredményeként az 6sszes ligyfélszam 2008-ra elérte a 165 ezer lgyfelet, mely
14%-0s novekedést jelent 2007-hez viszonyitva. A lakossagi tigyfélszamunk 126 158 tigyfél volt. A lakossagi tigyfélallomany
16,6%-kal nétt. A kis- és kdzépvallalati Ggyfélszamunk 30 048, ami 15,3%-kal emelkedett. A lakossagi hiteladllomanyunk 35,9%-
kal volt magasabb, a lakossagi betétdllomanyunk, pedig 18,8%-kal haladta meg az el6z6 évi zar6 allomanyt. Véltozatlanul
népszerl a Széchenyi kértya, amelybél 2008-ban tobb mint 2 milliard forint forrast tudtunk véllalkozasainknak biztositani.

Tovabb javult a fiokhalézat keresztértékesitési tevékenysége, bankkartya szamunk jelentésen nétt, igy 2008. december
31-re 36 106 db kibocsatott kartyaval bliszkélkedhetiink. Ezzel egyidejlleg ugrasszertien megnétt a szamlacsomagok szama
is a 2008-as évben, melynek hatasara az elektronikus szolgaltatasok is béviiltek. A lakossagi és véllalati szamlacsomagok
2008-as zaré allomanya 8 114 szamlacsomag volt.

TERMEKFEJLESZTES

Bankunk az éltala kinalt lakossagi és vallalati (elsésorban a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok - tovabbiakban KKV - részére
sz616) termékek, szolgéltatasok korét 2008-ban is folyamatosan alakitotta.

A 2008-as év a mindségi novekedés jegyében telt, legfébb térekvésiink volt olyan termékek kifejlesztése, amelyek
a banki jutalékbevételeket novelik. Ennek érdekében ujitottuk meg, tettilk még vonzébba a KOMBI jelzdloghiteleket, ahol
a teljes futamidd alatt, vagy a futamid6 egy részében a hitel téketorlesztési tirelmi idds, a téketorlesztésnek megfeleld
részt pedig az tgyfél vegyes életbiztositasba vagy lakas-takarékpénztari megtakaritasba fekteti, majd a tirelmi idé végén
a felgydilt 6sszeggel torleszti hitelét. Mind a biztositasok, mind a lakés-takarékpénztari megtakaritasok értékesitése utan
a Banknak jelentds jutalékbevétele keletkezik.

A VICTORIA-Volksbanken Biztositotarsasaggal kozosen mukodtetett Victoria Kombi 100 lakossagi jelzaloghitel ter-
mékiink mellett majusban bevezettik a Victoria Kombi 40 termékkonstrukciot is. A Victoria KOMBI 40 konstrukcidban a



biztositasi 6sszeg kezdetben a forintban kifejezett hiteldsszeg 40%-a, késébb 10 éven keresztll minden évben 10%-kal n6é
az el6z6 évhez képest a biztositasi 0sszeg. A fokozatosan emelkedé biztositasi 6sszeg és dij miatt a kezdeti torlesztérészlet
alacsonyabb, mint az annuitasos hiteleknél.

A lakas - takarékpénztari megtakaritasok és a banki kélcsonok elényeit 6tvozve a Fundamenta Kombi kdlcsén 2008.
aprilis 1-t6l all Ggyfeleink rendelkezésére.

Lakossagi ligyfeleink részére kinalt szabad-felhasznalasu jelzaloghitel termékiink volt az Gigyintézés gyorsasagara épiilé
»5+4" konstrukcio. Termékesitettiik a 2007-es év HOP és TOP-UP akciéit a lakossagi szabad-felhasznalasu jelzdloghitel ter-
mékunknél.

A lakossdgi jelzaloghiteleknél kiilonféle akciokkal (értékbecslési, kozjegyz6i, TakarNet dijakra vonatkozo) tettiik termé-
keinket még vonzébba.

A pénziigyi valsag 2008 6szén Uj kihivasok elé allitotta Bankunkat. Megsziintettiik a svajci frank alapu hitelkonstruk-
cidinkat és a korabbi termékeink egy része, a Hitel Optimalizalé Termék, a kockdzatosabb termékek: a jovedelem igazolas
nélkili konstrukcidk, valamint a kélcsénkartya termék szintén visszavonasra kerdilt.

Partneri egyuttmukodést kotottlink a ScienNet torzsvasarloi klubbal, valamint a keresztértékesitési lehetéségeinket bo-
vitve Uj lakossagi szamlacsomag terméket alakitottunk ki az tigyfélkor kiszolgélasara.

Betéti akcidink és innovativ termékeink a 2008-as év soran a 2007-es tendenciat folytatva sorra jelentek meg. Uj termék
volt a Kék Villam Euré egyszeri dijas életbiztositasi termék, és az ehhez kapcsolodd Kék Villam Betét Mix. A J6vé Bonusz és
Akcios Mix termékeink - a mindenkori strukturélt betétek és / vagy biztositasok kimagaslé kamatozasu betéttel kombinalva
- széles valasztasi lehetdséget kinaltak tigyfeleinknek befektetéseik elhelyezésére.

KKV (igyfeleink finanszirozasa tekintetében Gj termékek sorat kinaltuk 2008-ban: bevezettiik az Uj Magyarorszag
Mikrohitel és az Uj Magyarorszag Kis- és Kézépvallalkozéi Hitelprogram refinanszirozott hiteltermékeket, elsék k6zott ismer-
ve fel ezek jelentéségét a besz(ikiilé banki forrasok kérnyezetében.

A lakossagi HOP akciohoz hasonléan bevezettiik a KKV HOP akciét is, amely a KKV tigyfelek szamara vonzébb feltételek
mellett tette lehetévé mas bankban fenndllé hitel kivaltasat, elsésorban jelzdlogfedezet mellett.

A Széchenyi kartya termék feltételrendszere kedvezébbé valt, bankunk elséként csatlakozott a Széchenyi kartya 2
konstrukciéhoz 2008. junius 2-an.

A KKV ugyfélkor szamara a finanszirozasi lehetéségek kibdviilése mellett a 2008-as évben bevezetésre keriilt szamos
szamlacsomag (Alfa, Szigma, Omega, Konto, Medical), amelyek kozil Gigyfeleink szabadon valaszthattak és vélaszthatnak az
egyedi igényeiknek megfeleléen. A szdmlacsomagok novelik a keresztértékesitést, mivel kartya, Internet Banking, Volksbank-
Line és egyéb szolgaltatasokat is magukba foglalnak.



A lombard hitel terméket is bévitettiik, bevezettilk a Lombard Extra terméket, amely lakossagi és vallalati tigyfeleknek
egyarant szél, amennyiben meghatarozott betétdllomannyal rendelkeznek Bankunknal.

A KKV lgyfélkor és a KKV tigyfelek maganszemély dolgozdinak akvizicioja érdekében kialakitottunk a cégek dolgozdi-
nak sz6l6é szamlacsomagokat: a Business 10 és 100 csomagokat, amelyek vezetéinek és munkavallaléinak a lakossagi szamla-
csomagoknal még kedvezményesebb lehetéségeket biztositanak csoportos szamlanyitas keretében.

MARKETING ES KOMMUNIKACIO

A Magyarorszagi Volksbank a kommunikéciéjdban folytatja az Uzleti partnereivel torténé személyes, szakért6i par-
beszédet. A Figyeld hetilappal és az MKIK GVI-vel (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasdg- és Vallalkozaselemzési
Intézet) tovabbra is kdzosen készitjiik a KKV Korkép kutatassorozatot. A negyedéves felmérések soran a kis- és kozépvallal-
kozdi szektor miikodésérél, helyzetérdl kapunk tudomanyosan is megalapozott ismeretet, el6segitve ezzel annak teljes koru
kiszolgdlasat.

A Bank tovébbra is fontosnak tartja a kultdra, elsésorban a kortars képzémiivészet mecenaturajat: a Volksbank
Galériahélozat keretében 2008-ban 60 kiallitast szervezett meg a Marketing terilet, valamint a kidllitas sorozat 5. évfordulé-
jara a Kogart hazban egy harom hénapon keresztiil lathaté csucskidllitast, amelyre tigyfeleit tigyféltaldlkozdk keretein belil
latta vendégiil. Fészponzorként a kénnylizene mdifajaban az Akos 40 koncertsorozatot tdmogatja.

A rekldamkampényok soran orszagos és regionalis elektronikus és irott sajtéban futottak hirdetések, ezen kiviil tematikus
musorokat és rovatokat tdmogatott. Folytatta a havi hirlevél kikiildését, amelybdl Gigyfeleink a Bank akcioirdl, tjdonsagairol
tajékozédhatnak.

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. 2008-ban tnnepelte 15. évforduléjat, amelyet gyonyori kdrnyezetben a Budapesti
Kongresszusi Kézpontban tartott meg. Dr. Baldzs Laszlé elndk-vezérigazgaté ,Az év bankja” versenyen az év bankdra
kitlintetéssel dijaztak.

VALLALATI FINANSZIROZAS

2008 ismét egy sikeres esztendd volt a Bank vallalati lizletdga szdmara. A napi munka soran a teriilet kdvette straté-
giadjat, koncentralt a meghatdrozott céliigyfeleire, a Magyarorszagon tevékenykedé magyar és kilfoldi tulajdonban Iévé
SME vallalkozasokra. Elsésorban azon vallalkozdsokat kereste fel, akik a termel6szféraban, a kereskedelemben, a szolgal-
tatasban tevékenykednek. Személyre szabott termékekkel, szolgaltatasokkal szolgélja ki a meglévé partnereket, illetve



folyamatosan bdvitette Gigyfeleinek korét a teriilet. Az év soran szamos vallalkozést segitett fejlédési elképzeléseinek meg-
valésitasaban. Szintén a stratégia részeként, annak érdekében, hogy a jelenlétet a vallalati piacon megerésitse, 2008-ban
megnyitdsra tovabbi négy regionalis vallalati kozpont. A piacon miikddé bankok kdzoétti egyre élesedé verseny ellenére,
tobb mint 50%-kal nétt az Uzleti volumen, azaz az 6sszes hitel- és betétallomany, mellyel egy idében a jovedelmezéség
is novekedett. A személyes kapcsolat, az Gigyfelek felé torténé pénziigyi tandcsadas, a versenyképes, véllalkozasra szabott
konstrukcidk, szolgaltatasok és kondicidk, valamint az ligyfelek anyanyelven torténé megszdlitdsa tovabbra f6 erdsség,
amely versenyelényt jelent a hazai pénzpiacon. Az 6szi, gazdasagi és pénzligyi valsag kialakuldsaval tigyfélkapcsolataink
a kordbbindl is intenzivebbé valtak.

NEMZETKOZI UGYFELEK TERULETE

A Volksbank kiilféldi tulajdonosi 6sszetétele, illetve a Magyarorszagon m(ikddé francia, olasz, osztrak német, torok illet-
ve egyéb nemzetkdzi tulajdonosi hattérrel biré piaci szereplék folyamatosan névekvd szama hivta életre a Bank Nemzetkozi
Osztalyat 1998-ban. A teriilet munkatarsai tobbéves tapasztalaton alapulé szakmai hattérrel, és a Volksbank részvényesi el-
vdarasainak megfeleléen, anyanyelvi szint( kiszolgalassal és pénziigyi tanacsadassal allnak az Gigyfelek rendelkezésére. Egyre
nagyobb azoknak az ligyfeleknek a szama, akik a tulajdonosi kor révén keriilnek ide, illetve mas orszagokban szerzett pozitiv
tapasztalatok alapjan keresik meg a Bankot itt, Magyarorszagon is. Az utobbi évek sikeres miikddésének koszonhetéen a te-
rilet el6keld piaci poziciot vivott ki maganak ebben a piaci szegmensben. A tavalyi esztendbben a teriilet béviilése a betét
és hiteldllomany terén meghaladta a 20%-ot. A folyamatos fejlédés eredményeként mara a banki termékek széles skalajat
biztositja a lakossagi szolgaltatasoktol kezdve a vallalati finanszirozason at, egészen a projektfinanszirozasig.

PROJEKTFINANSZIROZAS

Az Uzletdg Ugyfélkorébe tartoznak nemzetkodzi és hazai befektetdk is, akiket magyar, angol és német nyelven egyedi
hitelstrukturakkal szolgdlnak ki a Bank munkatdrsai. A portfolioban a hosszu lejarattal finanszirozott irodahazak, keres-
kedelmi egységek valamint lakdprojektek egyarant megtaldlhatdak. A lakdsprojektek beruhazéinak a teljeskord vallalati
kiszolgalds mellett segitséget nyujt a terlilet az értékesitésben azzal, hogy a vevéknek egyedi lakossagi hiteleket kinal
az ltala finanszirozott beruhazasok esetében kiemelten kedvezményes kondiciékkal.

Az év végi gazdasagi valsdg hatdsara az ingatlanpiacon kialakult nehéz helyzetben is a Bank folyamatos tdmogatast nyujt
tgyfeleinek a szituacié kezeléséhez.



TREASURY

A pénzpiacokon kereskedd, a likviditds, a kamatkockazat valamint az arfolyamkockazat kezelését végzé teriilet szempontja-
bol a 2008-as évre vonatkozoélag két dolgot érdemes kiemelni.

Az els6, hogy a pénzpiaci valsag a bankot nem érte vératlanul. A bankkozi piacon tapasztalt likviditas csokkenését tobb
eszkozzel tudtuk semlegesiteni. Egyrészt tdmaszkodhattunk a szilard tulajdonosi hatterlinkre, masrészt a mar korabban be-
inditott, nemzetkozi pénziigyi szervezetekkel kialakitott refinanszirozasi strukturakra.

A masodik, hogy a Treasury kiemelked6 eredményt produkalt, amely a névekvd piaci volatilitdisnak helyes kezelésében ke-
resendd. Szintén fontos szerepet jatszott, hogy szarmazékos elemeket is tartalmazé strukturalt termékekbdl jelentés meny-
nyiséget sikerilt értékesiteni. A konzervativ politikdnknak koszonhetéen ezen szarmazékos ligyletek az egyszertibbek koziil
kerultek ki, igy a pénzpiaci valsag sem az ligyfeleinknek, sem a banknak nem okozott ezen termékekhez kothetd kellemetlen
meglepetést. Ezt az 6vatos politikat a jovében is folytatjuk.

ONKORMANYZATI UZLETEK

Az Onkormanyzati és Kézszolgalati Teriilet folyamatosan részt vesz énkormanyzati beruhazéasok finanszirozasaban, valamint
szamlavezetési szolgaltatassal és befektetési konstrukcidkkal all tigyfelei rendelkezésére. Intenziv termékfejlesztési munkat
végez a teriilet és specidlisan 6nkormanyzati tigyfeleknek kialakitott szolgéltatas-csomagokat kinal.

A kozvetlen 6nkormanyzati Ggyfelek mellett a hozzajuk kapcsolédé énkormanyzati tulajdont cégek, valamint vizi kdzm(
tarsulatok és 6nkormdnyzati tarsulasok is tigyfelei a Banknak.

A Terilet 2008-ban rendkivil sikeres évet tudhat maga mogott, hiszen az év végére az év eleji onkormanyzati hitel- és kot-
vényadllomany 65,81%-kal emelkedett.

2008. évben a f6 cél az Onkormanyzati kdtvénykibocsatasok finanszirozasa mellett a szamlavezetett 6nkormanyzati igyfe-
lek szaménak novelése volt: fennallé hiteleik — mind mikoédési, mind fejlesztési hitelek — atvallalasa, valamint a kapcsolédé
pénziigyi szolgaltatasok révén az Ugyfeleink teljes kori kiszolgalasa.

Masik f6 cél az ugynevezett ,kistérségi modell” tovabbfejlesztése és fenntartasa volt, e tekintetben legsikeresebb tovabbra
is a nagykanizsai régié, ahol a specialis tigyféligények kiszolgalasa mellett a Lakossagi Uzletaggal egyiittmikddve sikeriilt a
kistérségben 20 6nkormanyzat szdmlavezetését elnyerni.

A szamlavezetett dnkormanyzatok szamat tekintve a 2008-as év szintén kiemelkedd volt, hisz az el6z6 évhez képest 50%-0s
novekedést sikerult realizalnunk.



A Magyarorszagi Volksbank Zrt. és az European Investment Bank (EIB) kdzott alairt egytttmikodési megéllapodas keretében
immar 60 millié eurd keretdsszeg erejéig nyilik lehetéség az EU altal is tdmogatott beruhazasi célok kedvezd refinansziroza-
sara, amely az ligyfelek szdmara egy kedvezd kamatszint megallapitasaban, valamint specidlis esetekben egyéb tdamogatasi
osszegek kifizetésében jelentkezik.

A Bank szolgaltatasai kozott szerepel a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.-vel (MFB Zrt.) alairt keret-megallapodas alapjan a ,Sikeres
Magyarorszagért” Onkormanyzati Infrastruktira Fejlesztési Hitelprogramban, valamint a ,Panel Plusz” Hitelprogramban valé
részvétel.

HUMANPOLITIKA

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. folyamatosan névekvd fidkhalézatahoz és a back-office tevékenységek gordilékeny ellatdsa-
hoz igazodva 2008 év végére 708 fére nétt [étszamunk, amely 110 f6s ndvekményt jelent az el6z6 évi adatokhoz képest.

Célunk, hogy élheté és szeretheté munkahelyet biztositsunk minden kollégénknak, hogy a Bank vezetése altal megfogalmazott
stratégiai elvarasok elérését szem el6tt tartva ugy alakitsuk ki humanpolitikai stratégiankat, hogy olyan munkahelyi kérnyeze-
tet teremtilink, ahol minden munkatarsunk ismeri a vele szemben tamasztott elvarasokat, szerepét a szervezeten beliil, ahol a
munkatdarsak motivaltak, szeretik munkajukat, és sajat bels6 elhatdrozasukbol tudnak hozzéjarulni a Bank lzleti sikereihez.

A dolgozéi-elégedettségfelmérés visszajelzései alapjan 2008-ban atalakitottuk a teljesitményértékelé rendszert, amely igy sok-
kal inkabb fékuszal a fejlesztésre, a mennyiségi mutatok mellett a minéségi célokra, megteremtve ezzel a karriermenedzsment
alapjait, valamint nagyobb hangsulyt helyezve a kiemelked6 teljesitményt nyujtok elismerésére. Tovabbfejlesztettiik és infor-
matikai rendszerrel is tamogattuk a kivalasztasi és a képzési folyamatokat; és nem utolsoé sorban létrejétt a belsé kommunika-
cids terilet, amely az eddigi kommunikaciés csatornak mellett Uj elemekkel béviilve jarul hozza ahhoz, hogy a munkatérsak
véleményét, 6tleteit megismerve még hatékonyabban tudjuk fejleszteni és alkalmazni a rendelkezéstinkre 4ll6 eszkdzoket és
modszereket.

Humanpolitikai stratégiankban kiemelt szerepe van a magasan képzett munkatdrsak megszerzésének, tovabba a mar meglé-
v6, jol képzett kollégdk megtartasanak, folyamatos szakmai tovabbképzésének, fejlesztésének. Ezt tanulmanyi szerz6désekkel,
hosszu tavu karriertervek tdamogatasaval, szakmai konferencidkon, workshop-okon valé részvétellel, nyelvoktatassal is tdamogat-
juk. Az Uizleti célkitizések alapjan megvalésitott termék-, és rendszeroktatasokon tul 2008-ban nagyobb hangsulyt fektettiink
a gyakorlati képzésekre, a készség-, és személyiségfejleszté trainingekre, valamint a coaching tevékenységre. Befejeztiik az
e-learning rendszer alapjainak lerakdsat és felkészitettlik a rendszert arra, hogy 2009. januarjatél, mar az elektronikus oktatasi
feliilet is a kollégak rendelkezésére alljon. Az e-learning lehet6séget ad arra, hogy a képzés, fejlesztés teriiletén biztositsa a ha-
tékony, rendszeres oktatast és naprakész ismeretek eljuttatdsat a munkatdarsak felé. Az egyik budapesti fiokunk feltjitasa soran



kialakitottunk egy Ujabb oktatébazist, ahol szamitogépekkel felszerelt termekben kiilénb6zé trainingeket vagy rendszerokta-
tast is tudunk tartani.

A munkatarsak lojalitdsdnak, motivéltsdganak névelése érdekében egyre nagyobb hangsulyt helyeziink a folyamatos informa-
ciéaramlasra, ezért megujitottuk a belsé6 kommunikéciés rendszeriinket és a kommunikacids csatornakat integraltan hasznalva
folyamatosan tdjékoztatjuk a kollégakat. A belsé ujsag mellett elinditottuk az intranetet és heti munkatarsi hirlevélben is érte-
sitjik kollégdinkat a Bankunkat érint6 fontos hirekrol, eseményekrdl.

A kollégék lojalitasanak novelését belsé palyazatokkal, sportrendezvényeken valé részvétellel, az anyavallalat altal kialakitott
nemzetkdzi programokban torténd részvételi lehetéségekkel is tamogatjuk.

E-SERVICE

A bankkartya Uzletag fejlédése az el6z6 években megszokott kibocsatasi és forgalmi ndévekedés mértékének megfeleléen
alakult a 2008-as évben is. A Magyarorszagi Volksbank Zrt. altal kibocsatott és aktiv kartyak szdma a 2007-es évhez képest
14.5%-kal, a Volksbank és partner intézményei altal egyittesen kibocsatott és aktiv kartydk szama pedig 20.7%-kal nove-
kedett. Hasonlé mértéki volt a ndvekedés a bankkartyds tranzakciok és volumenek tekintetében is: az el6z6é évhez képest
a bankkartydkkal végzett tranzakciok szdma 27.4%-kal, a volumene pedig 21.6 %-kal novekedett. Tovabbra is kdzkedvelt
kartyatermék volt a Széchenyi kartya. A 2008-as év folyamdn a benyujtott igénylések szdma 20 %-kal haladta meg az el6z6
évi igénylések szamat.

Bankkartya elfogadoi tevékenység keretében folytatédott az ATM-ek telepitése, 2008. év végére az lizemeltetett ATM-ek
szama elérte a 248 darabot, amelybdl 79 db a Magyarorszagi Volksbank Zrt. tulajdonaba, 169 db pedig a partner intézmé-
nyek tulajdonaba tartozott.

A Volksbank-Line szolgaltatds keretében a bejové hivasok napi szinten atlagosan 7.5%-kal ndvekedtek és a megel6z6 évben be-
inditott, a kimend hivésokat tdmogaté rendszerre tamaszkodva a telefonos értékesités tdmogatds jelentés hangsulyt kapott.

Az elektronikus bankolasi lehetéségek korében nagy népszerliségre tett szert az el6z6 évben elinditott Uj internetbank - utalast,
szamlamozgast és egyenleg lekérdezést biztositd - termékiink, amelynek hasznalatdra nemcsak a lakossagi, hanem a véllalkozéi
Ugyfelek is fokozottan igényt tartottak. Az elmult év folyaman az Uj internetbank termékbdl 8550 db kertilt értékesitésre.

Mobilbank szolgaltatasaink tekintetében tovabbra is a bankkartya tranzakcidkrdl kiildott SMS lizenet az ligyfelek éltal leginkdbb
igénybe vett szolgdltatas az egyenleg és arfolyam lekérdezési lehetéségek mellett. Partner intézeteink szamara a bankkartya
tranzakciokrol kiildott SMS értesitési szolgaltatast nyujtjuk, a szolgaltatas igénybevételére a tavalyi évben 11 partneriink tartott
igény. 2008 utols6 negyedévében a kiklldott SMS lizenetek havi dtlagszama mar meghaladta a 90 000 db Uzenetet.



INFORMATIKA

A 2008-as esztenddben is folytatédott a Bank uzleti tevékenységének névekedése. Az IT infrastruktura szempontjabdl
ez a novekedés folyamatos teljesitményndveld, optimalizacids és konszolidacios fejlesztéseket igényel. Tovabbi szerverek all-
tak izembe az Uj Uzleti alkalmazasok és egyéb infrastrukturalis funkciok kiszolgalasa céljabdl. A szamitastechnikai eszkdzpark
hatékonysaganak névelése érdekében megkezdédtek a virtualizacids projektek.

A 2008-as év soran jelentds lizemzavar nem hatraltatta a bankiizemet. Folytatédtak a teriileten az izembiztonsagot és
adatbiztonsag novelést célzé fejlesztések.

Az év sordn frisslltek az lizletmenet-folytonossagi (BCP) és katasztrofakezelési (DRP) tervek. A 2007-ben megalakult
belsé kapcsolattartd szervezet miikodését (Service Desk) rendkiviil rovid atfutassal modern, integralt tdmogatoé eszkdz be-
vezetésével segitettiik. A 2008-as fidkhaldzati bévitések és a kdzponti teriiletek koltdztetései zokkenédmentesen haladtak az
informatika szempontjabdl is.

Az tgyfelek magasabb szint kiszolgalasa érdekében a fejlesztési teriileteken dolgozé munkatdrsak feladata, hogy a Bank
tgyfeleivel kapcsolatot tarté munkatéarsak szamara a folyamatosan fejlesztett eszkdzrendszert rendelkezésre bocsassa.

A Bank (izleti céljainak, stratégiai prioritasainak megfeleléen a teriilet munkaja kiterjed az uj termékek és szolgaltatasok
bevezetésére, a mlikddési hatékonysag novelésére, biztonsagosabba tételére, a folyamatok optimalizalasara, valamint a jog-
szabalyi és kiilsé valtozasok kdvetéséhez sziikséges fejlesztések végrehajtasara.

A 2007 végén lzembe helyezett Front End rendszer teljes halézatra torténé kiterjesztése az év elsé felében lezarult,
ezzel ligyintézdink szamdra egyszerlibb, attekinthetébb eszkdzhasznalatot, igy egyszerlis6dd, hatékonyabb munkakorilmé-
nyeket teremtettiink meg.

Annak érdekében, hogy az tigyfelek szdmara névelni tudjuk az tzleti biztonsagot, biztositani tudjuk a magas szintd és
gyors kiszolgélast a folyamatosan valtozé piaci kériilmények kdzott folytattuk a hatékonyabb alkalmazasstruktuara kialakita-
sat, rendszereink integraltsdganak névelését.

Ezen a teriileten jelentds elérelépés tortént: a Treasury hattérteriilet munkafolyamatait tdamogaté rendszer bevezetése
miatt sziikséges komplex rendszerintegraciék megvaldsitasa soran egységes integracios platformot vezettiink be.

A rugalmasabb rendszerstrukturat eredményezé rendszerintegracio, az atfogobb informacidszolgaltatast lehetévé
tevé adattarhaz épités, a gyorsabb miikddést szolgalo technoldgiafejlesztés mellett az alkalmazasok mindségbiztositasanak
tovabbfejlesztésére is megfelelé hangsulyt tudtunk helyezni.

A 2008-as intézkedések és fejlesztések eredményeként az Informatika hozzéjarult a Bank hatékonysaganak névelésé-
hez, miikodésének biztosabba tételéhez, a miikddési kockazatok mérsékléséhez. Elésegitette az tigyfelek gyorsabb, bizton-
sagosabb kiszolgalasat és jelentés tdmogatast nyujtott ahhoz, hogy a Bank az tigyfeleknek kedvezd, korszerl termékeket
tudjon kinalni.



BESZERZES ES UZEMELTETES

A Bank az elmult évben sikeresen folytatta halézat bévit6 stratégiajat. A fidknyitasi koncepcié keretén beliil 9 Uj fiok
beruhazasra-, 4 kereskedelmi kdzpont kialakitasara- és megnyitdsara, valamint tovabbi 3 fiok m(iszaki atadaséra kerdilt sor.
A meglevé halézatban 1 fidk koltoztetése, - és a magas szinvonalu tigyfél kiszolgélas érdekében - a Pilisvorosvari fiok bovitése,
valamint 12 fidk felujitdsa valésult meg.

A 2007-ben muszaki atadasra keriilt kbzponti épllet 2008-ban hasznalati engedélyt kapott és a bekoltdzést, valamint
a gépészeti rendszerek behangoldsat kdvetden korszerl kérnyezet varta a 2008-ban 15 éves Bank dolgozoit és ligyfeleit.

Fontos sikertényezéként kell megemliteni, hogy a teriilet 2008-ban koltséggazdalkodas oldalan is teljesitette az elvérasokat és
a gondoskoddasara bizott mintegy 2,3 Mrd forintos kéltségkeretet, - véltozatlan szolgaltatasi szint mellett — terv alatt teljesitette.
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JEGYZETEK AZ EVES BESZAMOLOHOZ

A Bank 2008. december 31-ére vonatkozdéan a magyar szamviteli szabalyok szerint elkészitett éves beszamolo szerint
a Bank mérlegf66sszege 49%-kal, a 2007. december 31-i 359 milliard forintrél 535 milliard forintra emelkedett. Az Ggyfelek
szama 170.390-re nétt, ez 34.406 vallalati Ggyfelet és 135.984 magénugyfelet jelent. A mérlegf6dsszeg névekedését jelentés
részben a nettd hiteldllomany 38%-os ndvekedése teszi ki. A netté kamatkiilonbozet valamelyest lassabb, 18%-kal nétt, a ju-
talék eredmény szinten maradt, mig az egyéb bevételek 84%-kal emelkedtek. A Volksbank ad6zés el6tti nyeresége a magyar
szamviteli szabalyoknak megfelel6en a 2007. évi 2.160 milli6 forintrél 21%-kal 2008-ra 2606 millié forintra emelkedett.

A Bank elkészitette a nemzetkdzi szamviteli szabalyokkal (IFRS) 6sszhangban mérlegét és eredmény kimutatdsat.
A 2008. évi ado6zés el6tti eredmény 3.727 millié forintot volt, amely a 2007. évi, hasonl6 eredményt 37%-kal haladta meg.

ESZKOZOK ES FORRASOK KIMUTATASA A MERLEGBEN

A valuta és devizadllomany kivételével a befektetett eszkdzok és a forgéeszkozok beszerzési, illetve elballitasi koltsé-
gen kerililnek kimutatasra, és az el&irt esetekben az elszamolt értékvesztés dsszegével keril bruttd értékik csokkentésre.
A valuta- és devizaallomanyt, valamint a kizérdlag a pénziigyi tevékenységgel 6sszefiiggé és kiilfoldi devizaban fennallé ko-
veteléseket és kotelezettségeket a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett és az év utolsé napjan érvényes deviza arfolyamai
alapjan keriltek kimutatasra.

Hitelek és kolcsonok

A Bank a hiteleket és kdlcsondket — a mérlegen kiviili tételekhez hasonléan - az el6irdsok szerint osztélyozta. A ,kilon
figyelendd”, az ,atlag alatti”, a ,kétes” és a ,rossz” mindsitésl hitelek a garanciak és hitelbiztositékok figyelembevételével
egyedileg keriiltek értékelésre és ennek alapjan tortént az értékvesztés meghatarozasa és elszdmolasa.

Céltartalékok

A Bank miutan korabban a valos értékelésre tért 4t a hataridds tigyletekre céltartalékot mar nem képzett. A targyévben
a nem lathato hitelezési kockazatok fedezésére a 2007. évi 568 millié forinthoz tovabbi 193 milli6 forint altaldanos kockazati
céltartalékot képzett, ezzel a megképzett dltaldnos tartalék elérte a 761 millié forintot.

Ertékcsokkenés

Azokat a targyi eszkozoket, amelyeknek egyedi értéke kisebb, mint 50.000 Ft, a hasznalatbavétel idépontjaban egy 6sszeg-
ben keriltek leirasra a folyé évi eredmény terhére. A targyi eszkozok és immaterialis javak értékcsokkenése linedris modon kerdl
meghatarozasra, elszamolasra a térsasagi ado torvény altal megengedett értékcsdkkenési kulcsok alkalmazasaval.



A MERLEG BEMUTATASA

A Bank mérleg f66sszege 2008. december 31-én az el6z6 id6szakkal 6sszehasonlitva 49%-kal emelkedett.

ESZKOZOK

A pénzeszkdzok mennyisége 2008. december 31-én 2007. hasonlé idészakahoz viszonyitva 280%-kal nétt. Ezt a szdm-
lapénz allomany névekedése okozta a ndvekvo betétdllomanyok miatti kdtelez6 tartalékképzés miatt, valamint az év végén
kiemelked6en magas volt a Magyar Nemzeti Bankndl lekotott betétallomany.

Az dllampapirok allomdanya az elmult Gzleti évben mintegy 20%-kal 26,5 milliard forintrél 31,6 millidrd forintra nétt.
A hitelintézetekkel szembeni kdvetelések mintegy 70%-kal novekedtek a 18,3 milliardrél 31,1 millidrd forintra, amely az
évvégi j6 likviditasi helyzetet tiikrozi.

Az Ugyfelekkel szembeni nett6 kdvetelések allomanya jelentds, mintegy 38%-os névekedést mutatott. Ezzel sikeriilt
valamelyest névelni a Bank magyarorszagi piaci részesedését a hitelezés teriiletén a kiélezett piaci versenyben. A Banknak
tovabbra is célja maradt a korabbi évekhez hasonléan, hogy a nagyvallalati tgyfelek mellett a KKV lgyfelek részére
a hitelfolydsitason tulmenden teljes (all- finance) tipusu szolgaltatas nyujtson. A lakossagi lakascélu, jelzalogtipusu, alla-
mi tdmogatott hiteleink dllomanya 8,03 millidrd forint, az év folyaman vaéltozatlan maradt. Ezen tulmenden a lakossagi
lakascélu hitelek dllomanya tovébbi 35,6 milliard forint. Ez utébbinak az éves ndvekedése 76,2% volt. A hiteladllomanyunk
joval piac feletti novekedése mellett az elmult években elszamolt értékvesztés allomanya ndvekedett, annak aradnya a
brutté hiteldllomanyhoz viszonyitva a 2007. évi mértékben nétt. Az immaterialis javak és targyi eszkdzok dllomanyaban
mintegy 21%-os ndvekedés tortént, amelyben elsésorban a kdzponti épiilet dtalakitdsainak beruhazasai, ill. berendezések
vasarlasa jatszottak jelent8s szerepet. Az egyéb eszkdz allomanyok elsésorban a nagyobb hitelalloméanyhoz kapcsol6do
elhatérolasok és az év végén él6 szarmazékos értékelési kiilonbozete tesz ki. Egyéb aktivak alloméanya az el6z6 évihez
képest szintén jelentésen nétt. Az dllomanyt a normal bankiizem fliggé, és elszamolasi (add, kartya, hitelezési, készpénz,
egyéb) aktiv tételei, a vevé kovetelésekhez kapcsolddé elhatdroldsok és a szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési kiilon-
bézetének allomanya teszi ki. Az AEB banktdl atvallalt kételezettségallomany idében elhatérolt részének a 2008-ra meg-
hatarozott 6sszege egyéb raforditasként realizalodott.

FORRASOK

A Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek dllomanyanak névekedése kiemelkedden jelentds volt, elérte a 205%-
ot. Itt kell emliteni nemcsak az egyes tranzakcidkhoz kapcsolodo készpénzes fedezeteket, hanem az anyavallalattél kapott
hosszulejaratu forrasokat és az EIB-t6l kapott refinanszirozasi hitelt is. Az Gigyfelekkel szembeni kotelezettségeink alloma-
nya 15%-kal emelkedett, amely ndvekedés szintén banki atlag feletti. Az allomany jelentds részben az ligyfelekkel szembeni



éven belili lejaratu egyéb betétekbdl all. A korabbi idészakkal ellentétben a latrasz6lé dllomany csokkent, mig a lekotott
betétéllomany a teljes allomanyon beliil 30%-kal emelkedett. A betétdllomény novekedése tiikrozi az ligyfelek Bank felé
fonnallé novekvo bizalmat.

Az egyéb alloméanyok 6sszességében nem valtoztak. Ezen beliil az Uton lévé fizetésforgalmi és egyéb passziv tételek
miatti kotelezettségek dllomanya csokkent, mig a passziv idébeli elhatarolasok dllomanya nétt. Az alarendelt kdlcséntdke
az el6z6 évi szinten maradt. A Bank sajat tékéje 2008-ban 91%-kal nétt. A szokasos altalanos tartalék torvényszerinti kép-
zésén, és a mérleg szerinti eredmény novekedésén tul, 2008-ban a tulajdonosok t6keemelést hajtottak végre a Bankban
a hosszu tavu fejl6dés megalapozasahoz mintegy 14,5 millidrd forint 6sszegben.



A LEGFONTOSABB MUTATOSZAMOK ATTEKINTESE

Millié Ft-ban 2007 2008
Mérlegf60sszeg 358,769 534,995
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 208,184 240,317
Ugyfelekkel szembeni kévetelése (netto) 268,318 369,935
Uzleti bevételek 32,646 44,234
Uzleti raforditasok 29,091 39,993
Szokasos Uzleti tevékenység eredménye 3,556 4,304
Alkalmazottak szédma (ultimo) 598 708
Ertékesitési halozati egységek szama 59 67
ebbdl bankshopok és franchise egységek szama 12 14
MERLEGFOOSSZEG

Mrd forintban

2004 2005 2006 2007 2008



EVES MERLEG

2007 2008 Valtozasok
Mié HUF Mié HUF )

ESZKOZOK
Készpénzallomany 18,782 52,766 81 %
Bankokkal szembeni kévetelések 18,325 31,107 70 %
Ugyfeleknek adott hitelek 268,318 369,935 38 %
Ertékpapirok 33,034 55,212 67 %
Részesedések 3,488 3,160 9 %
Targyi eszk6zok, immateriélis javak 4,364 5,302 21 %
Egyéb eszkozok 12,458 17,513 41 %
ESZKOZOK 358,769 534,995 49 %

FORRASOK
Bankokkal szembeni kotelezettségek 111,589 229,961 106 %
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 208,184 240,317 15 %
Egyéb kotelezettségek 10,525 13,439 28 %
Jegyzett téke 9,000 15,066 67 %
Aldrendelt kdlcsontéke 3,638 3,802 5%
Tartalékok 14,990 29,906 99 %
Altalanos tartalékok 568 761 34 %
Mérleg szerinti eredmény 275 1,743 634 %
FORRASOK 358,769 534,995 49 %
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EREDMENYKIMUTATAS

2007 2008 Véltozasok

Mié HUF Mié HUF %

Netté kamateredmény 9,875 11,625 18 %
Jutalék eredmény 3,218 3,044 9 %
Egyéb bevételek 3,515 6,458 84 %
Uzemi bevétel 16,608 21,127 27 %
Uzemi kéltségek 9,117 11,136 22 %
Egyéb raforditasok 2,146 2,529 18 %
Uzemi raforditas 6sszesen 11,263 13,665 21%
Kovetelésekre és fliggd kotelezettségekre képzett céltartalék 1,789 3,161 77 %
Uzleti tevékenység eredménye 3,556 4,301 21 %
Addzaés el6tti eredmény 2,161 2,606 21 %
Mérleg szerinti eredmény 275 1,743 634 %
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HITELESITO ZARADEK
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Konyvvizsgdléi Jelentés

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. vezetésének

A Magyar Konyvvizsgaléi Kamara altal kiadott magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok
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A FELUGYELOBIZOTTSAG JELENTESE

A Magyarorszagi Volksbank Zrt.
Felligyel6 Bizottsaga

2009. majus 28-an tartott tlésén részletesen megvitatta a 2008. december 31-ével
Osszedllitott éves jelentést és a 2008. Uzleti év eredménykimutatasat, ezek
felulvizsgalatra kertltek, és az lgazgatésag javaslatara a kovetkezd hatarozatot
hozta:

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. Felugyel6 Bizottsaga egyhangtlag felhatalmazza az
lgazgatdésagot, hogy a 2008. Uzleti év KPMG Hungaria Kft. altal ellenérzott éves
jelentésének elfogadasat javasolja a mai napon megrendelésre keriild kézgy(lésen a
tarsasag alapité okiratanak Xl. fejezet, 7. pont, c alpontja szerint.

A Felugyel6 Bizottsag tovabba hozzajarul ahhoz, hogy az Igazgatésag a
Magyarorszagi Volksbank Zrt. 2009. majus 28-an megrendezésre keruld
kézgylilésén engedélyezésre eléterjessze a 2008. Uzleti év mérleg szerinti addzott
nyereségének (HUF 1.937.130.286,-) felosztasara vonatkozo kévetkez6 javaslatot:

o 10% altalanos tartalékképzés HUF 193.713.000,-
o fizetendd osztalék 6sszesen HUF 0,-
o eredménytartalék képzés HUF 1.743.417.286,-

/ ONTINIH N
Dipl. Vw. Ralf Weingartner
A Feltgyeld Bizottsag elndke

Budapest, 2009. majus 28.
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MANAGING BOARD

Martin Melkowitsch
Skonda Méaria

Dr. Baldzs Léaszl6
(from left to right)

Ladies and Gentlemen,

2008 brought a significant anniversary in the life of Volksbank Hungary Ltd. We have become 15 years old, and have grown to a
stable and strong mid-bank since our establishment, especially owing to the dynamic growth characterizing the first decade of
the 21st century. Due to the spectacular development of our Bank, the expansion of our branch-network and the long-year excel-
lent performance of our colleagues, we have become a determinant character of the Hungarian financial sector. Certainly, we
could not have achieved all this without the trust and persistent affection of our clients towards us, hence several amongst them
have belonged to the Volksbank-family since the beginnings.

The typical model for our Bank has been applied consequently for years and is based on conservative banking traditions focus-
ing on the middle class and small and medium size enterprises, and brought further successes in 2008. We provide real financial
advice and offer small and medium enterprises as well as private individuals creative and tailor-made products and services. The
consequent application of this approach has proved efficient indeed as confirmed by our Bank’s major indicators.

The dynamic growth of the past years continued in 2008: in accordance with IFRS data for 2008 the Bank's pre-tax record profit
was 3,73 billion forints, this pre-tax profit was in accordance with Hungarian accounting standards 2,63 billion forints. Our Bank's
balance sheet total amounted to 535 billion forints, deposits exceeded 240 billion forints, and credits exceeded 370 billion forints.
Our clientele reached 170 thousand, our nation-wide network consists of 67 selling points. These are successes we can be justly
proud of.

There was another anniversary to celebrate in 2008: Volksbank Gallery Network has become 5 years old. 200 exhibitions, 500 artists,
several thousand artworks: these numbers exemplify our Bank's half decade art patronage activity. We celebrated the fifth birthday
in Budapest with the representative art exhibition bearing the title Value, Art, Sponsorship.

In the history of Volksbank Hungary Ltd. 2008 was a memorable, successful year. And in all this the trust everyone related to
Volksbank - leaders and subordinates, consultants and clients are united in - bore an immense role.
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LINE OF BUSINESS

RETAIL BANKING

In 2008, we enhanced our Bank’s branch network, further expanding our nation-wide coverage by new branch open-
ings in Vecsés, Eger, Zalakaros and Békéscsaba. In order to deepen our presence in Budapest, last year we opened our branch
on Ull&i Gt. The number of our selling point reached 67 units by the end of 2008. Among the banks operating in Hungary,
Volksbank is ranked a respectable ninth in terms of the size of its network.

We have reorganized our alternative sales channels, the strategic partners were drawn together. Currently 7 franchise
offices support our sales. Our contract partners’ activities are continuously monitored allowing our clients to rely on the most
excellent agents.

As a result of the effective sales expansion the total number of customers reached 165 180 by 2008, which is a 14 %
increase in comparison with 2007. The number of our retail customers increased by 15% to 134 233. The number of our SME
clients grew by 11% to 30 957. Our retail loan portfolio grew by 50,8%, our retail deposits by 43,6% over the closing stock
of the previous year. Szécheny Card'’s popularity is unchangingly high, as we could grant more than 2 billion forints funds
to our enterprises.

The branch network further improved its cross-selling activity, the number of bank cards increased significantly, so that
we can be proud of having issued 36 106 cards by 31st December 2008. At the same time the number of account packages
rocketed in 2008 affecting the expansion of electronic services. The closing stock of retail and company account packages
was 8 114 packages in 2008.

PRODUCT DEVELOPMENT

Our Bank continuously adjusted the range of its retail and corporate products and services (mainly those for small and
medium enterprises — SME).

2008 was characterized by quality growth. Our main target was the development of products improving the bank
commission revenues. Therefore we reconditioned and made KOMBI mortgage loans more attractive by a grace period for
capital redemption for the entire or partial duration of the loan maturity, while the customer invests the amount adequate
to the capital redemption into mixed life insurance or housing savings, then after the expiration of the grace period refunds
the loan with the accumulated amount of money. The Bank realizes significant commission profit on house savings and
insurance sales.

Beside our product Victoria Kombi 100 retail mortgage loan commonly run with VICTORIA-Volksbanken Insurance

Company in March we introduced the construction Victoria Kombi 40. In the Victoria KOMBI 40 construction at the start the
insurance sum amounts 40% of the credit item expressed in forints, then the insurance money grows each year by 10% as
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compared to previous year for 10 consecutive years. Due to the gradually increasing insurance money and fee the initial
instalment is lower than in case of annuity loans.

Combining the advantages of housing savings and bank loans, Fundamenta Kombi Loan is available since 1st April 2008.

We offer our private costumers the general purpose mortgage loan product “5+4” construction based on the promp-
titude of administration. We included the 2007 promotions HOP and TOP-UP into our general purpose mortgage loan for
retail customers.

We improved the attraction of our retail mortgage loan products by several promotions (regarding appraisal, notary
and TakarNet fees).

The financial crisis made us face new challenges in the Autumn of 2008. We dissolved our Swiss franc-based loan con-
structions, and a part of our further products, the Credit Optimizing Product and the products bearing higher risks: construc-
tions without a proof of income and the Loan Card Product was also recalled.

We established a partnership co-operation with the ScienNet Preferred Customer Club, and while improving our cross-
selling possibilities we evolved a new retail account package product for our clientele.

Continuing the tendency of 2007 we kept on introducing deposit promotions and innovative products in 2008. We
launched the Blue Thunder Euro single fee life insurance product and the associated Blue Thunder Deposit Mix. The Future
Bonus and Special Mix products - current structured deposits and / or insurances combined with high-rate deposits - provide
customers a wide choice for placing their investments.

In 2008 we offered a range of new products for SME financing: we launched the New Hungary Micro-loan and New
Hungary Small and Medium Size Loan Programme refinanced loan products being among the first to recognize their impor-
tance in the environment of narrowing banking resources.

Similar to the retail HOP promotion we also introduced the SME HOP promotion, which enables SME's the redemption
of existing loans from other banks with more attractive conditions, mainly with mortgage cover.

The system of the Széchenyi Card product became more favourable, our Bank was first to join the Széchenyi Card 2
construction on 2nd June 2008.

With a widening range of financing possibilities several account packages were offered to the SME customers in 2008
( Alfa, Szigma, Omega, Konto, Medical) among those were and are free to choose in accordance with their specific needs.
The account packages facilitate cross-selling hence they include Card, Internet Banking, Volksbank-Line and other services
as well.
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We have also widened the lombard loan products, we launched the Lombard Extra product targeting retail and corpo-
rate customers at the same time in so far as they dispose of specified deposits at our Bank.

Targeting the acquisition of private individuals employed by the SME clientele and SME customers, account packages
Business 10 and Business 100 were created for corporate employees that offer executive and employee account packages that
even more advantageous possibilities offer within the frames of collective account openings than retail account packages.

MARKETING AND COMMUNICATION

The Bank continues personal and expert dialogue with its business partners in its communication. We continue our research
series “SME Perspective” with additional parts in co-operation with the weekly Figyelé and the Research Institute of Economics and
Enterprises of the Hungarian Chamber of Commerce and Industry. The quarterly survey provides scientifically sound knowledge of
the operation and status of the sector of small and medium enterprises, thus enhancing them an overall service.

Culture, above all contemporary fine arts patronage remains an important issue in the Bank’s life. The Marketing Unit
arranged 60 exhibitions in 2008 within the Volksbank Gallery Network, together with a top exhibition in the Kogart House
celebrating the fifth anniversary of the series of exhibitions lasting three months, during this period we hosted our customers
at customer meetings. As a main sponsor, the Bank supports the concert series Akos 40 in the pop music category.

In our advertising campaigns, advertisements were placed in the nation-wide and regional electronic and print press,
and, additionally we sponsored thematic programmes and columns. The sending of the monthly Newsletter to customers
was continued to provide information on the latest promotions and news of the Bank.

Volksbank Hungary Ltd celebrated its 15th anniversary in 2008, which was held in the magnificent environment of the
Budapest Congress Centre. At the “Bank of the Year” contest our Executive in Chief Dr. Laszl6 Baldzs was honoured with the
prize banker of the year.

CORPORATE BANKING

For the Corporate Banking Unit 2008 was another successful year. In the course of its daily work, the unit followed
its strategy, focusing on its specific target customers — SME’s in Hungarian and foreign ownership operating in Hungary.
Primarily, it contacted enterprises in the manufacturing, commercial and service sectors. It made efforts to serve existing
partners with customised products and services, also expanded its customer base continuously. During the year, it helped a
large number of enterprises to realise their ideas for expansion. Also as part of the strategy, in order to strengthen presence
in the corporate market, four additional corporate centres were open in 2008.
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Despite increasing competition among the banks in the market, the increase exceeded 50% in the volume of business
associated with SME customers, i.e. in the total of loans granted and deposits collected, in parallel with a rise in profitability.

Personal relations, financial advice to customers, competitive and customised schemes, services and conditions, as well
as addressing customers in their own language continue to be major strengths that present a competitive advantage in
the domestic financial market. In autumn, our customer relations grew more intensive due to the emerging economic and
financial crisis.

INTERNATIONAL CUSTOMERS

Volksbank's international ownership structure and the continuously increasing number of market players operating in
Hungary with French, Italian, Austrian, German, Turkish and other market players of international background called for the
establishment of the Bank’s International Customers unit in 1998.

Representatives of the unit rely on several years of professional experience to provide customers with service and finan-
cial advice in the customers’ own language on native level, in line with the shareholders’ expectations. A growing number
of customers are acquired by the Bank through their international owners or contact us in Hungary based on the positive
experience they have gained in foreign countries. Owing to the successful operation of recent years, the unit has achieved a
prominent position in this segment of the market.

Last year, the unit generated a growth exceeding 20% in the field of loans and deposits. As a result of continuous devel-
opment, today it provides a wide range of services, from retail services to corporate financing and project financing.

PROJECT FINANCE
Customers of the unit include both international and domestic investors, to whom Volksbank staff provide customised
loan schemes in Hungarian, English and German. The portfolio includes office buildings, commercial units, apartment blocks,

as well as residential projects financed over the long term.

In addition to providing a full range of corporate services, the unit assists investors of housing projects with their sales
by offering customised retail loans with major discounts to buyers of the financed projects.

The Bank provides continuous support to its customers in dealing with the situation emerging from the difficulties on
the real estate market affected by the economic crisis since the end of the year.

33



TREASURY

From the point of view of a unit trading on the money-markets, dealing with liquidity, interest risks and exchange risks
there are two issues worth highlighting for the year 2008.

Firstly, the crisis of the money-markets did not hit the Bank unexpectedly. We successfully neutralized the reduction of
liquidity on the interbank market. On the one hand we could rely on our solid international background of owners, on the
other hand on the refinancing structure established with international financial organizations earlier.

Secondly, Treasury produced outstanding results owing to the continuously increasing volatility. Selling structured
products containing derivative elements in significant quantities also played a considerable part. Due to our conservative
policy the derivative transactions were of moderate complexity, so the financial crisis could not cause any unpleasant surp-
rises neither to our customers, nor to the Bank in connection with these products. We are going to continue performing this
cautious policy in the future.

MUNICIPAL FINANCE

The Municipal and Public Service Unit continuously participates in financing municipal projects, also offering account
management service and investment schemes to its customers. It develops its products intensively and offers service packa-
ges specially designed for municipal customers.

In addition to direct municipal customers, the Bank’s customers also include businesses associated with these, as well
as public water utilities associations and municipal associations.

For the unit, 2008 was an extraordinary successful year, as by year-end, the portfolio of municipal loans and bonds ex-
panded by 65,81%.

One of the key targets for 2008 was to finance municipal bond issues in addition to increasing the number of municipal
customers holding accounts with the Bank, assuming customers’ operating and development loans and providing the full
range of related financial services.

Another key target was to further develop and maintain the so-called “sub-region model”. The most successful model
remained in the region of Nagykanizsa, where beside responding to special customer needs, account management was ac-

quired for 20 municipalities in the sub-region in co-operation with the Retail Banking Unit.

2008 was also very successful regarding the number of municipal customers holding account, in which we managed
to realize a 50% growth.
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Under the co-operation agreement between Volksbank Hungary Ltd. and European Investment Bank (EIB), an already
60 million EUR facility is available to provide advantageous refinancing for projects that are also supported by the EU, which
appears in offering preferential interest rates to customers and, in special cases, the payment of additional aids.

The Bank’s services include participation in the Municipal Infrastructure Development Loan Programme “Successful
Hungary” and the “Panel Plusz” Loan Programme, under a framework agreement with the Hungarian Development Bank.

HUMAN RESOURCES

In accordance with Volksbank Hungary Ltd.'s ever-increasing branch-network and by assuring the back office’s needs for
smooth performance, by the end of 2008 our staff reached 708 which is a 110-person increase in comparison to last year's data.

Our goal is to provide viable and likeable jobs for all colleagues. In line with the strategic goals defined by the manage-
ment of the Bank, we aim to create our HR strategy that generates a working environment in which all employees are aware
of the requirements they have to comply with and their role within the organisation, in which employees are motivated, like
their job and have the ability to contribute to the business successes of the Bank of their own accord.

Based on the feedback from the employee-satisfaction survey, in 2008 we have redesigned the performance evalua-
tion system which now focuses more on development, quality objectives beside quantity figures, thus creating the basis for
career management and placing greater emphasis on the recognition of outstanding performance. We developed the selec-
tion and training processes and supported them with IT systems; and last but not least the internal communication unit was
established, which in addition to the existing channels of communication assists with new elements in order to develop and
apply the available tools and methods more effectively by learning the opinions and ideas of our colleagues.

In our human strategy the acquisition of highly skilled employees plays a prominent role, as well as keeping and provi-
ding continuous professional training and development to our existing, well-trained colleagues. This is supported by study
contracts, supporting long-term career plans, participation in professional conferences, workshops and language trainings.

In addition to continuous training related to products and systems taking business objectives into account, in 2008
greater emphasis was placed on practical training courses, skills and personal development training, and coaching. The
foundations of the e-learning system have been successfully laid, the system is prepared to provide an available e-learning
interface for our colleagues from January 2009. E-learning provides an opportunity on the field of training and development
to ensure effective, regular training and the transfer of up-to-date knowledge towards the staff. During the renovation of
one of our branches in Budapest, we have created another “training-base” where in rooms equipped with computers various
trainings or system orientations can be held.
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In order to increase staff loyalty and motivation we placed more emphasis on the continuous flow of information, so
we renewed our internal communication system and keep our colleagues updated by the integrated use of communication
channels. In addition we launched the intranet and inform our colleagues of important news and events concerning our Bank
through weekly employee newsletters.

We enhance staff loyalty with internal applications, participation possibilities in sport events, and international pro-
grammes arranged by our parent company.

E-SERVICE

The development of the Bank Card Unit produced the usual degree of growth in terms of issues and circulation in 2008
in accordance with the previous years. The number of bank cards issued by Volksbank Hungary Ltd. increased by 14,5% com-
pared to 2007, and the joint number of active bank cards issued by Volksbank and its partner institutions grew by 20,7%.
Regarding bank card transactions and volumes the growth was similar: compared with the previous year the number of bank
transactions by card increased by 27,4% and its volume by 21,6%. Széchenyi Card remained a popular product in Bank Card
Business, in 2008 the number of submitted claims surpassed last years figures by 20%.

Within the frames of the Bank Card acceptance activity the installation of ATM’s continued; by the end of 2008 the
number of ATM’s operated reached 248 units, of which 79 pieces were owned by Volksbank Ltd. and 169 pieces belonged
to partner institutions.

Within the frames of Volksbank-Line Services the average daily number of inbound calls increased by 7,5%, and the
telephone sales support relying on the outbound call support system has been a major focus.

In the electronic banking facilities the new internet bank product- providing transfers, account activities, and balance
inquiry - launched last year became very popular and not only the general public but also corporate clients showed an inc-
reased demand on its use. During recent year the new internet bank product sales were 8550 pieces.

In respect of Mobile Bank Services SMS messages sent to clients following bank card transactions are the services with
the highest use beside balance and exchange rate inquiry facilities. We provide our partner institutions the SMS notification
service after bank card transactions, this service was applied by 11 of our partners. The monthly average number of SMS
messages sent in the last quarter of 2008 already exceeded 90 000 pieces.
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IT

The year 2008 brought further dynamic growth in the Bank’s business activity. In terms of IT infrastructure, this growth
requires continuous development related to performance enhancement, optimization and consolidation. Additional servers
were installed to support new business applications and other infrastructural functions. In order to increase the efficiency of
the IT equipment new virtualization projects were started.

In 2008, no major system failures occurred which would have disrupted the Bank’s operations. IT further continued the
developments aimed at increasing the safety of operations and data. During the year Business Continuity (BCP) and Disaster
Recovery (DRP) Policies were updated.

The operation of the 2007-founded internal contact body (Service Desk) was aided by the introduction of a modern, in-
tegrated support tool within an extremely short time. The 2008 branch-network expansions and the migration of individual
organisational units were running smoothly from IT aspects as well.

In order to provide a higher level of service to customers, responsibilities of the staff include making a continuously
developed system of instruments available to the employees in charge of customer contact.

In accordance with the business objectives and strategic priorities of the Bank, the activities of the unit involve the
implementation of development required for the introduction of new products and services, for the improvement of ope-
rational efficiency and safety, for the optimization of processes, as well as for compliance with and follow-up to legal and
other external changes.

In the first half of the year the extension of the Front End system (put into service at the end of 2007) to the entire net-
work was completed, by the reduced complexity and enhanced transparency of the interface simpler and more effective
working conditions were created to our officers.

In order to ensure improved security and to provide high-level and fast service to customers amid continuously chan-
ging market conditions, we continued to develop a more efficient application structure and more integrated systems. In this
area, significant progress was made: during the implementation of a complex system integration which was necessary for the
support of the work processes of the Treasury business unit, an organic integration platform was introduced.

Beside the system integration resulting in a more flexible system structure, the data warehouse construction allowing a
more comprehensive information service, technological development serving a more rapid operation, an appropriate emp-
hasis could be placed on the further development of quality assurance of applications.

As a result of measures and developments in 2008, the unit succeeded in improving the Bank's efficiency, operating
security and reducing operating risks. It facilitated faster and safer service to customers and contributed to a large extent to
the Bank’s ability to offer attractive and modern products to its customers.
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PURCHASING AND PROPERTY MANAGEMENT

Last year, the Bank continued to adhere to its strategy of network expansion. Within the framework of the Bank’s
branch-opening concept 9 new branches were invested in, 4 points of sales were designed and opened, the technical ta-
king-over of another 3 branches was concluded. In the existing network the moving of one branch office, and in order to
assure high quality service to clients — the expansion of the office in Pilisvérdsvar, and the renovation of 12 branch offices
were realized.

The headquarters’ building which was given the utilization permit in 2007, underwent the technical take-over in 2008,
and after the occupancy and the adjustment of mechanical systems are a modern environment and a worthy gift to the
Bank’s staff and clients for its 15th anniversary.

An important successful achievement worth to be mentioned is that in 2008 the unit fulfilled the cost control expecta-
tions as well, and - beside unchanged level of services - concluded the utilization of its budget of 2,3 billion HUF before the
end of the deadline included in the plan.
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NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS

The Bank has prepared its annual report relating to 31st December 2008 in harmony with the effective legislation
on accounting in Hungary, according to which the Bank’s balance sheet total grew by 49% from 359 billion HUF of 31st
December 2007 to 535 billion HUF. The number of customers increased to 170.390, which comprises 34 406 corporate and
135 984 retail customers. The increase of the balance sheet total is largely due to the 38% growth of the net credit portfolio.
The net interest margin increased slightly slower by 18%, the commission income remained stable, while other incomes rose
by 84%. Volksbank’s earnings before taxes according to the Hungarian legislation on accounting increased from 2 160 mil-
lion HUF in 2007 to 2 606 million HUF in 2008.

The Bank prepared its balance sheet and profit and loss statement according to the International Financial Reporting
Standards. Accordingly, the earnings before taxes were 3 727 million HUF which exceeded the similar results of 2007 by 37%.

RECOGNITION OF ASSETS AND LIABILITIES IN THE BALANCE SHEET

Fixed assets and current assets - except for total currency and foreign exchange - are recognised at their historical
or production cost in our balance sheet and are reduced by the gross value of settled impairment in specified cases. Total
currency and foreign exchange and liabilities and receivables due in foreign exchange and exclusively connected to finan-
cial activity were recognised in our balance sheet based on the effective foreign exchange rates of the National Bank of
Hungary disclosed on the last day of the year.

CREDITS AND LOANS

Similar to off-balance items, our bank has categorised credits and loans in line with requirements. Credits categorised

as “requiring special monitoring”, “below average”, “doubtful” and “bad” were evaluated individually with a view to guar-
antees and credit securities, and necessary impairment was defined and booked accordingly.

PROVISIONS

After having switched to real valuation, our bank has not allocated any provisions for future transactions. In order to
cover unforeseen credit risks a further 193 million HUF of general risk provision was added in the year under review to the
amount of 568 million HUF allocated in 2007, so the general provisions have reached 761 million HUF.

DEPRECIATION

Tangible assets with an individual value less than 50 000 HUF were written-off charging current year’s profit in a lump sum
at the date of putting into use. Fixed assets and immaterial goods were depreciated with the straight-line method and booked
applying the depreciation rates allowed by the Act on Corporate Tax.
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PRESENTATION OF THE BALANCE SHEET

On 31t December 2008 the balance sheet total of the Bank increased by 49% in comparison with the previous period.

ASSETS

The amount of liquid assets grew by 280% on 31st December 2008 compared to the same period in 2007. This was
due to the increase in cash on accounts as a result of mandatory provisioning because of increasing deposits, and due the
particularly high amount of fixed-term deposits at the Hungarian National Bank.

Total public securities increased by 20% from 26,5 billion HUF to 31,6 billion HUF in the last fiscal year. Receivables
from credit institutions increased by about 70% from 18,3 billion HUF to 31,1 billion HUF, which reflects the favourable
year-end liquidity position.

The net receivables from clients showed a significant, almost 38% growth. This way we managed to slightly enlarge
the Bank’s market share in Hungary in lending in the fierce market competition. As in previous years, the Bank kept aiming
at providing services - in addition to large corporate clients — to SME's, not only by extending credits but also by all-finance
type services. The total of our state-subsidised retail home mortgage type credits is 8,03 billion HUF, remaining the same
during the year. Furthermore, the total of retail home credits is an additional 35,6 billion HUF. The annual growth of the
latter was 76,2%. In addition to the above-average growth of our total credits, total impairment booked in recent years
increased; its proportion compared to the total of gross credits grew by a ratio relative to 2007. The aggregated growth in
both immaterial and tangible assets was almost 21%, which is attributable to the investments into the restructuring of the
Central Building and the purchase of equipment. The stocks of other assets aggregate the delimitations associated with
higher credit portfolios and the derived valuation difference at the end of the year. The stock of other assets also increased
significantly compared to previous year. The stock of other assets comprises asset items of contingency and financial set-
tlement of ordinary bank operation (tax, card, credit, cash and other), delimitations associated with receivables from clients,
positive valuation differences of derivative transactions. The 2008 amount of the accrued portion of the liabilities taken
over from AEB Bank was realized as other expense.

LIABILITIES
The growth of the total of liabilities against credit institutions was significantly high, reaching 205%. At this point we

should mention not only the cash coverage connected to certain transactions, but also the long-term liabilities received
from the parent company and the refinancing loan received from EIB.
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The total of our liabilities against clients increased by 15% which also exceeds the average of banks. The total com-
prises to a large extent other deposits with a maturity within the year against clients. In contrast to the previous period,
the total of on demand deposits decreased, while the fixed deposit portfolio increased by 30% within the total stock. The
deposit growth reflects the customers’ ongoing trust in our Bank.

The total of other liabilities remained stable. More specifically, the total of liabilities due to payment orders in progress
and other liabilities decreased while the total of accrued expenses and deferred income increased. Our subordinate credit
capital remained at last year’s level. Our bank’s equity capital grew by 91 % in 2008. In addition to the allocation to our
statutory general reserve and the growth of the balance sheet total, the shareholders increased the registered capital of the
Bank by the amount of 14,5 billion HUF in order to lay the foundations for a long-term development.
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KEY FIGURES

HUF million 2007 2008
Balance sheet total 358,769 534,995
Customer deposits 208,184 240,317
Customer loans (net) 268,318 369,935
Operating revenues 32,646 44,234
Operating expenses 29,091 39,993
Profit or ordinary activities 3,556 4,304
Number of employees (ultimo) 598 708
Number of branches 59 67
there of number of ,money shops” and franchise units 12 14

BALANCE SHEET

in HUF billion

2004 2005 2006 2007 2008
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BALANCE SHEET

2007 2008 Change in
HUF million HUF million %

Assets
Liquid funds 18,782 52,766 81%
Receivables from credit institutions 18,325 31,107 70 %
Receivables from customers 268,318 369,935 38 %
Securities 33,034 55,212 67 %
Shares and participations 3,488 3,160 9 %
Tangible and intangible assets 4,364 5,302 21 %
Other assets 12,458 17,513 41 %
Total assets 358,769 534,995 49 %

Liabilities and equity

Liabilities to credit institutions 111,589 229,961 106 %
Liabilities to customers 208,184 240,317 15 %
Other liabilities 10,525 13,439 28 %
Subscribed capital 9,000 15,066 67 %
Subordinated liabilities 3,638 3,802 5%
Reserves 14,990 29,906 99 %
General Reserves 568 761 34 %
Profit for the year 275 1,743 634 %
Total liabilities and equity 358,769 534,995 49 %
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PROFIT AND LOSS ACCOUNT

2007 2008 Change in

HUF million HUF million %

Net interest income 9,875 11,625 18 %
Commission and fee income 3,218 3,044 9 %
Other income 3,515 6,458 84 %
Operating income 16,608 21,127 27 %
Operating costs 9,117 11,136 22 %
Other expenses 2,146 2,529 18 %
Total General expenses 11,263 13,665 21 %
Risk provision 1,789 3,161 77 %
Profit on ordinary business activitie 3,556 4,301 21%
Profit before tax 2,161 2,606 21 %
Profit for the year 275 1,743 634 %

45



AUDITOR'S REPORT
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KPMG Hungéria Kft. Telefon: +36 {1) 887 71 00
Vaci Gt 99. +36 (1) 270 71 00
H-1139 Budapest Telefax: +36 {1) 887 71 01
Hungary +36 (1) 270 71 01

e-mail:  info@kpmg.hu
Internet: www.kpmg.hu

Independent Auditors' report

To the nent of Magy gi Volksbank Zrt,

We have audited the unconsolidated Financial Statements of Magyarorszagi Volksbank Zrt,
(hereinafter: “the Bank™), prepared under the Hungarian Accounting Rules as at 31 December
2008 and for the year then ended, from which the Balance Sheet and the Profit and Loss Account
were derived. We conducted our audit in accordance with Hungarian Standards on Auditing
issued by the Hungarian Chamber of Auditors, which are substantially consistent with
International Standards on Auditing, and applicable law and regulations in Hungary. In our
independent auditor’s report dated 28 May 2009 we expressed an unqualified opinion on the
unconsolidated Financial Statements from which the Balance Sheet and the Profit and Loss
Account were derived.

In our opinion the Balance Sheet and the Income Statement disclosed on pages from 44 to 45 of
the Annual Report 2008 of Magyarorszagi Volksbank Zrt. are consistent, in all material respects,
with the audited unconsolidated Financial S they were derived from.

For a better understanding of the Bank’s financial position, the results of its operations for the
period and of the scope of our audit, the Unconsolidated Balance Sheet and the Unconsolidated
Profit and Loss Account should be read in conjunction with the underlying unconsolidated
Financial Statements issued in Hungarian and our audit opinion thereon.

Budapest, 22 July 2009

KPMG Hungéria Kft.
H-1139 Budapest, Vaci t 99.
Chamber registration number: 000202

Agbes Gabor
Partner, Registered Auditor
Identification number: 005600

KPMG Hungéria Kit., a Hungarian limited liability company and a
member fiem of the KPMG network of independent member
firms affiiated with KPMG International, a Swiss cooperative
Company registration: Budapest, no 01-08-063183



REPORT OF THE SUPERVISORY

The Supervisory Board of
Volksbank Hungary Private Ltd.

at ist meeting of 28 May 2009, after careful consideration und scrutiny of the annual
financial statements for the business year ended 31 December 2008, and on the
recommendation of the Board of Directors, passed the following resolution:

The Supervisory Board of Volksbank Hungary Private Ltd. unanimously authorises
the Board of Directors to recommend the annual financial statements for the business
year 2008 for the approval of today’s shareholders meeting, in accordance with
Section XI|, Paragraph 7 (c) of its Statutes.

The Supervisory Board also agrees that the Board of Directors shall propose at the
shareholders meeting of Volksbank Hungary Private Ltd. of 28 May 2009 the
following allocation of the profit after tax for the business year 2008, amounting to
HUF 1.937.130.286,-

e 10 % contribution to general reserve HUF 193.713.000,-
o dividend payable HUF 0,-
e contribution to profit reserve HUF  1.743.417.286 -

4@@@%

Dipl. Vw. Ralf Weingartner
President of the Supervisory Board

Budapest, 28. May 2009
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FIOKHALOZAT / OUR NETWORK

SZEKHAZ / HEAD OFFICE

Budapest - Kdzponti fiok H-1088 Budapest, Rakdczi ut 7. Tel.: +36 (1) 328 6666  Fax: +36 (1) 328 6604
FIOKOK / BRANCHES

Dunakeszi 2120 Dunakeszi, F6 ut 41. Tel.: +36 (27) 541-280  Fax: +36 (27) 541-285
Budapest- Ujpest 1042 Budapest- Ujpest, Arpad ut 56. Tel.: +36 (1) 272-2530  Fax: +36 (1) 272-2535
Budapest- Zugld 1146 Budapest, Hungaria krt. 140-144. Tel.: +36 (1) 422-3370  Fax: +36 (1) 422-3375
Budapest - Ors vezér tere (Cédrus piac) 1106 Budapest, Fehér at 3. Tel.: +36 (1) 432-6220 Fax: +36 (1) 432-6225
Budapest - Orczy tér 1089 Budapest, Baross u. 135. Tel.: +36 (1) 323-3580 Fax: +36 (1) 323-3585
Budapest - Egyetem tér 1053 Budapest, Egyetem tér 5. Tel.: +36 (1) 411-3270  Fax: +36 (1) 411-3275
Budapest-Ujlip6tvaros 1132 Budapest- Ujlipétvaros, Vaci Gt 36-38. Tel.: +36 (1) 451-3080  Fax: +36 (1) 451-3088
Budapest - Raday utca 1092 Budapest, Raday u. 42-44. Tel.: +36 (1) 323-3640 Fax: +36 (1) 323-3645
Budapest- Soroksar 1238 Budapest- Soroksar, Grassalkovich u. 167/b  Tel.: 436 (1) 289-2010  Fax: +36 (1) 289-2015
Budapest - Rakosi ut 1161 Budapest, Rakosi ut 103. Tel.: +36 (1) 402-2153  Fax: +36 (1) 402-2155
Budapest - Adria haz (C tipusu fiok) 1141 Budapest, Vezér ut 148-150. Tel.: +36 (1) 422-4610  Fax: +36 (1) 422-4615
Budapest - Millenium Tower 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8. Tel.: +36 (1) 455-5033  Fax: +36 (1) 455-5035
Budapest - Pesterzsébet 1203 Budapest, Kossuth u. 97. Tel.: +36 (1) 421-4500 Fax: +36 (1) 421-4505
Pilisvorosvar 2085 Pilisvorosvar, Fé ut. 83. Tel.: +36 (26) 332-248  Fax: +36 (26) 332-249
Budapest - Rakoczi utca (Csillagvar) 1039 Budapest, Rakoczi utca 36. Tel.: +36 (1) 439-2970  Fax: +36 (1) 439-2975
Budapest - Frankel Le6 ut 1023 Budapest, Frankel Leé ut 45. Tel.: +36 (1) 336-2520 Fax: +36 (1) 336-2525
Budapest - Hegyalja ut (Buda Center) 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13. Tel.: +36 (1) 224-7930  Fax: +36 (1) 224-7935
Budapest - Villanyi ut 1113 Budapest, Villanyi ut 62. Tel.: +36 (1) 279-3090  Fax: +36 (1) 279-3095
Budaors 2040 Budadérs, Szabadsag ut 86. Tel.: +36 (23) 427-970  Fax: +36 (23) 427-975
Budapest - Ull&i ut 1181 Budapest, Ull6i ut 511. Tel.: +36 (1) 297-1970  Fax: +36 (1) 297-1975
Budapest - Roham u. 1013 Budapest, Roham u. 3. Tel.: +36 (1) 487-8040 Fax: +36 (1) 487-8045
Vecsés 2220 Vecsés, F6 ut 158. Tel.: +36 (29) 550-020  Fax: +36 (29) 550-025
Budapest - Budafok 1221 Budapest, Kossuth Lajos u. 34. Tel.: +36 (1) 382-9131  Fax: +36 (1) 382-9135
Budapest - Retek u. 1024 Budapest, Retek u. 20. Tel.: +36 (1) 345-7310  Fax: +36 (1) 345-7315
Budapest - Istenhegy 1126 Budapest, Istenhegyi ut 40/A Tel.: +36 (1) 489-1950  Fax: +36 (1) 489-1955
Budapest - Torokvész 1022 Budapest, Torokvészi ut 30/B Tel.: 436 (1) 336-3700  Fax: +36 (1) 336-3705
Budapest - Teréz krt. 1066 Budapest, Teréz krt. 46. Tel.: +36 (1) 428-6050  Fax: +36 (1) 428-6055
Budapest - Arany Janos utca 1051 Budapest, Arany J. u. 25. Tel.: +36 (1) 472-2870  Fax: +36 (1) 472-2875
Budapest - Vaci utca 1052 Budapest, Vaci u. 19-21. (ITC Zaszlés Haz) Tel.: +36 (1) 411-3910  Fax: +36 (1) 411-3915
Budapest - Varosligeti Fiok 1071 Budapest, Damjanich u. 51. Tel.: +36 (1) 413-3940 Fax: +36 (1) 413-3945
Budapest - Kaszalo ut 1173 Budapest, Kaszalé utca 47. Tel.: +36 (1) 254-0600 Fax: +36 (1) 254-0605
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FIOKHALOZAT / OUR NETWORK

Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Bercsényi ut 13. Tel.: +36 (42) 414-246  Fax: +36 (42) 414-248
Szolnok 5000 Szolnok, Sélyom u. 3. Tel.: +36 (56) 511-850  Fax: +36 (56) 511-855
Debrecen-Simonyi kapu 4026 Debrecen, Bem tér 14. Tel.: +36 (52) 520-840 Fax: +36 (52) 520-845
Debrecen-Licium fidk 4025 Debrecen, Hatvan u. 1/A Tel.: 436 (52) 501-901  Fax: +36 (52) 501-905
Miskolc-Kazinczy fiok 3525 Miskolc, Kazinczy F. u.4-6. Tel.: +36 (46) 503-270 Fax: +36 (46) 503-275
Miskolc-Varoshaz tér fiok 3525 Miskolc, Varoshaz tér 9. Tel.: +36 (46) 500-410  Fax: +36 (46) 500-420
Eger 3300 Eger, Jokai u. 2. Tel.: +36 (36) 512-273  Fax: +36 (36) 512-275
Ibrany kirendeltség 4484 |brany, Lehel ut 18. Tel.: +36 (42) 527-093  Fax: +36 (42) 527-094
Pécs 7621 Pécs, Kiraly u. 66. Tel.: +36 (72) 518-440  Fax: +36 (72) 518-445
Letenye 8868 Letenye, Kérpati ut 1. Tel.: +36 (93) 544-961

Tel.: +36 (93) 544-962  Fax: +36 (93) 544-965
Lenti 8960 Lenti, Templom tér 2. Tel.: +36 (92) 551-580 Fax: +36 (92) 551-585
Balatonfoldvar 8623 Balatonfoldvar, Budapesti ut 3. Tel.: +36 (84) 540-310  Fax: +36 (84) 540-315
Kaposvar 7400 Kaposvar, F6 u. 30. Tel.: +36 (82) 529-360 Fax: +36 (82) 529-365
Mohacs 7700 Mohacs, Szabadsag u. 3/a l.: 436 (69) 304-061 1 +36 (69) 304-062

Zalaegerszeg
Nagykanizsa
Nagykanizsa

8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u.61-63.
8800 Nagykanizsa, Csengery ut 10.
8800 Nagykanizsa, Kiraly u. 36.

1436 (92) 597-900
1436 (93) 509-970
1436 (93) 537-450

1436 (92) 597-905
1436 (93) 509-975
1436 (93) 537-455
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)
)
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)
)
)
)
)
)
)
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(82)

(69)

(92)

(93)

(93)
Keszthely 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 27. | 1 +36 (83) 515-285
Zalakaros 8749 Zalakaros, Bodahegyi ut 1. Tel.: +36 (93) 541-870  Fax: +36 (93) 541-875
Villany 7773 Villany, Baross Gabor u. 36. Tel.: +36 (72) 592-823  Fax: +36 (72) 592-825
Veszprém 8200 Veszprém, Egyetem u. 1./a. Tel.: +36 (88) 579-080  Fax: +36 (88) 579-085
Mosonmagyarévar 9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan Kiraly u. 49. Tel.: +36 (96) 577-340  Fax: +36 (96) 577-345
Sarvar 9600 Sarvar, Kossuth tér 8. Tel.: +36 (95) 520-430 Fax: +36 (95) 520-435
Sopron 9400 Sopron, Hatsokapu ut 3. Tel.: +36 (99) 511-500  Fax: +36 (99) 511-505
Szombathely 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 1. Tel.: +36 (94) 500-690 Fax: +36 (94) 500-695
Gyér 9027 Gy6r, Budai ut 2. Tel.: +36 (96) 547-700  Fax: +36 (96) 547-695
Gyér 9024 Gydr, Baross Gabor u. 41. Tel.: +36 (96) 513-530  Fax: +36 (96) 513-535
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Tancsics M. u. 7. Tel.: +36 (22) 348-458 Fax: +36 (22) 348-558
Szekszard 7100 Szekszard, Arany Janos u. 4. Tel.: +36 (74) 546-500 Fax: +36 (74) 546-505
Szeged 6720 Szeged, Klauzal tér 1-3. Tel.: +36 (62) 553-000 Fax: +36 (62) 553-005
Kecskemét 6000 Kecskemét, Petéfi Sandor u. 1. Tel.: +36 (76) 502-170  Fax: +36 (76) 502-177
Baja 6500 Baja, Arpéd tér 10. Tel.: +36 (79) 521-230  Fax: +36 (79) 521-235
Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 18-20. Tel.: +36 (66) 530-240 Fax: +36 (66) 530-245
Gyula 5700 Gyula, Kossuth u. 5. Tel.: +36 (66) 562-463  Fax: +36 (66) 562-465
Ajka 8400 Ajka, Szabadsag tér 12. Tel.: +36 (88) 510-200  Fax: +36 (88) 510-205
Salgétarjan 3100 Salgotarjan, Kassai sor 6. Tel.: +36 (32) 521-160  Fax: +36 (32) 521-165
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VOLKSBANK INTERNATIONAL AG
KOZEP- ES KELETEUROPABAN / IN CENTRAL AND
EASTERN EUROPE

SLOVEN

Austria
www.vbi.at
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Slovakia
www.volksbank.sk

Czech Republic
www.volksbank.cz

Hungary
www.volksbank.hu

Slovenia
www.volksbank.si

Croatia
www.volksbank.hr

Romania
www.volksbank.ro

Bosnia-Herzegovina
www.volksbank.ba - www.volksbank-bl.ba

Serbia
www.volksbank.rs

Ukraine
www.volksbank.ua
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